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LaPaz en Bolivia: 1985

e Ciudad capital con 1 million de habitantes.
Pobreza y falta de servicios

e Pais mas pobre de Sudamérica

e Dosveces € tamaino de Francia con sdlo
1.100 kmts pavimentados

» Grandes cambios politicos y economicos




Bolivia: 1985

 Situacion politica e Situacion economica

— Elecciones democréticas — Hiperinflacion
(nacionales y locales) — Agosto 1985: nuevo

— Primer alcalde electo en gobierno; masivo
40 afios g uste economico de

| N shock

— Periodo de 2 anos _ «“Nuevo Federalismo”

— Partido diferente a del = MeNOS recursos para
Presidente alcaldias

— Buen apoyo — Pero la ciudad esta

internacional y confianza " quebrada’



La Paz, ciudad enferma

* Nuevo alcalde asume en Septiembre 1995
 Hiperinflacion 26,000% anual

e Colapso de ingresos municipales
 Planillade sueldos: 120% de ingresos

e Erosion salarial

e Un mar de corrupcion



Obras Publicas

« Unaenorme empresa de construccion
4000 empleados, millones en maguinaria

* Robo de repuestos, maguinaria, y gasolina
 Malacalidad y atrazo de obras
 Ubicacion de obras influida por sobornos



|mpuestos e Ingresos

e Impuesto propietario insignificantes
— Bgjos valores por hiperinflacion
— Arreglos con evaluadores
— Aprontes para la re-evaluacion

 Dificultad para pagar Impuestos
 Fraude en impuestos de vehiculosy de
Negoci oS



Permisosy Licencias

e Sobre-regulacion de permisosy licencias
* Negociados turbios en los pasilios

e Demoras en construcciones

o Estancamiento de inversiones

« Corrupcion



Adguisiciones

Colusion entre proveedores
Sobornos y “comisiones’ pre-establecidos

Enredo procedimental para “evitar”
corrupcion (26 pasos para compras
menores)

Atrasos, baja calidad, altos costos
Exlcusion de proveedoresy cinismo



El Caero

 Unico receptor de todos |os pagos
* El mgor auto del parqueo

* Discreto amigo de todos (incluido €
anterior alcalde)

 Mecenas del deportey la caridad
e Monopolio delainfluencia
* El simbolo deirregularidades y corrupcion



Efectos en |la Ciudad

Colapso financiero inminente
Paralizacion de las obras publicas
Desmoralizacion

Incumplimiento de lamision institucional
especialmente con |os pobres

|nminente fracaso de la democracia local



La Paz
¢Que Paso?

El Combate por La Paz



Pasos Claves

e Diagnostico
o Estrategia

* Plan de Implementacion



Diagnostico: C=M+D-RC

e Solucionando lacrisissalarial con los
empleados= incentivos/voz + voto

* Queé clases de corrupcion? Disectar

o /Donde?, ¢clanto?, ¢a quienes ayuda?, ¢a
quienes afecta?

 Diagnaostico participativo/Score Card
e Estudios especiales



Diagnostico Participativo en Accion:
Andlisis de la Corrupcion en la Municipalidad de
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LaPaz, 1985
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Desarrollando una Estrategia

Usar un marco conceptual paraguiar € analisis
Enfatizar el guste institucional

Corrupcion = Monopolio + Discrecionalidad -
Rendicion de cuenta

Modelo del Principal y e Agente
Crimen de cdlculo - Andlisis de costo/beneficio
| nformacion e incentivos



|mplementacion

o AC=CompetenciaaD+RC

* |ncentivos= aumento salarial/voz + voto
e El principio del “Pez Gordo”

 Romper |la cultura de la impunidad

 El cgero“alaolla”

e Oftros. evasores de Impuestos,
adquisiciones, etc.



Otros conse os para laimplementacion

L os empleados/clientes en el diagnostico y €l
desarrollo de |a estrategia.

e Ayudarlos/empoderarlos antes que “atacarlos’.

Parte de la solucion, no & problema.

— condiciones de trabgo

— mgorasaarial

e Recobrar memoriainstitucional

— “Estudio Frances’/ contratar expertos antiguos

« Acompanar “laoladelareforma’




Obras Publicas: No Monopolio

* Redefinir @ rol: no construir sSino promover
y regular

* 40% recorte en personal (5.700 a 3.000)

o Captar ayuda externa

e Aumentar salarios

o Estudio sistematico de costo/beneficio

 Participacion de las comunidades =
Demanda social



Personal

 Salarios competitivos con e sector privado
* Enormes cortes en numero

e Sistema meritocratico

e Profesionalismo

* Nuevasangre atraves de “Bolivia Joven”

e Talento academico internacional



Adguisiciones

e De 26 ab pasos

e Monitoreo: € principio de muestra aleatoria
vs @ control por censo

e Competencia de mercado

e Transparenciaen convocatoriay
adjudicaciones.



Permisosy Licencias

e Desregulacion y simplificacion

e Registro Unico de Tramites (RUT)

o Separar clientes de empleados que procesan
tramites

 Manual ddl (ciudadano) Paceno

» Arquitectos “Publicos’ Certificados
(CPA’s) = competencia/mercado




|mpuestos e Ingresos

* Reduccion del nimero de impuestos
(126 a 7) = smplificacion/facilitacion
o Simplificacion de impuestos (activos
tangibles vs. impuestos sobre utilidades)
e Pago de iImpuestos directamente a los bancos
o Auto-evallio de impuestos a la propiedad
 Incentivos alos recolectores



Resultados; X C-sistemica

» Recaudaciones subieron en 10 veces
(especialmente Impuestos a la propiedad)

 Salarios equivalentes con € sector privado
e Saneamiento economico

e Crecimiento de lainversion publicax 10
 Mgor calidad de servicios publicos.

* Re-elegido por un cuarto periodo.



